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Sélo el 21,7% de las redes incluye clausula arbitral en sus contratos

Arbitraje en franquicia:
;mas eficaz que el juez”?

La erisis ha redoblado el interés por el arbitraje, un sistema para
resolver conflictos mas rapido y barato que |a justicia ordinaria. No
obstante, s6lo el 21,7% de las redes ya incluye clausulas arbitrales

en sus contratos, aunque un 26% lo tiene en estudio. La
imposibilidad de recurrir el laudo y la escasez de arbitros
conocedores del sistema son sus principales inconvenientes,
segun las propias cadenas.

no de los 1emas recurrentes del sistema
U de franguicia alude a ls doneidad del

arbitraje como método extrajudicial de
resolucion de conflictos. Un sistema que, pese
las buenas perspectivas, no ha consegundo des-
pegar en la mayoria de los ambitos, y que parti-
cularmente en L franguicia aon consta de esca-
sos gjemplos, Por i ¢l cambio de ciclo econd-
mico habia logrado dar ln vucl a esta tenden-
cia, Franguicias Hoy ha quendo preguntar al
sector sobre su experiencia y consideracion ha-

cia ¢l arbitrage, afadiendo en esta ocasion un ar-
ticulo del presidente del Tribunal Arbitral de
Barcelona, Jesiis M. de Alfonso, que da pistas
sobre Lus ventajas de este sistema,

Lo cierto ¢s que mas de la mitad de las ca-
denas que han participado en ¢l sondeo usegura
que no incluye en sus contratos una clivsuls de
arbitraje ¢l 52.2%. concretamente-, mientras
el 21,7% si Ia introduce en sus relaciones con
los franquiciados. Con todo, el 26,1% de las re-
des sefiala que se encuentra estudiando la inclu-
sion de la clausula arbitral.

Tampoco destacon las experiencias vividas
por las franquicias ¢n este ambito. Solo ¢l
16,7% de las ensefins se¢ ha enfrentado en algu-
na ocasion a un proceso de arbitraje, por ¢l
83.3% que se mantiene nédito en estas hides

El sondeo también plantcaba qué ventajas ¢
inconvenientes observan las ensefias en este

—__

método de resolucion de conflictos frente al
sisterna judicial clasico. Asi pucs, como virtud,
ef 70% optaba por la rapidez en la solucion del
problema, o la vista del embotellamicnto gue
sufre la Justicia ordinana. El menor coste

13.3% - y In especializacion del arbitro

10%- acaparan también bucna parte de las
respucstas de los encuestados

Inconvenientes de la formula

En cuanto a las desventagas, b mucstra se
revela mds divadida, si bien la imposibilidad de
recurmir el laudo ante instanciss supenores, asi
como ls escaser de arbitros familanzados con
el sistema de franguicta, se colocan como las
primeras opciones. con un tercio de las res-
puestas en cada coso,

Un 12,5% sefala entre otros inconvenicn-
tes, las dificultudes de las centrales para hacer
cumplir ¢l lnudo arbitral, mientras ¢l 4.2% alu-
dia a la falta de mformacion sobre ¢l funciona-
miento del sisterna. No obstante, ¢l 16,7% de
las redes no observa ningun meonvemente ¢n
esta formuls Que, pese @ su esciso funcwons-
micento on el sector, goza de predicamento entre
los franguiciadores.
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E162,5% peraibe ¢l arbitraje como un méto-
do mis econdmico que la justicia nrdimna a
un 25% le parece mas caro-, mientras ¢l 4.2%
opina que son costes similares, Por dltimo. jco-
mo ven los propios franquicindos esta opeion?

Patricia Sanchez, directora de
Operaciones de Ecox 40

“Estamos estudiando ln inclusion de una
cliusula de arbitraje porgue Jos conflictos surgen
y hay que ser ripido y eficaz. No obstantc, cl
franquiciado se quejard del drbitro tmbién st no
hay voluntad de solucionar el conflicto”™

conflictas con el franquiciado? ;Por qué?

Gabriel Fernandez, director general
de Sin Dietas

“El arbitraje supone una altermativa rapic y
cficaz para no tener que legar a los tribunales,
que normadmente alargan en el tiempo un con-
flicto gue a veces pucde resolverse de forma mils
amistosa. Ademds, este tipo de clausulas fomen-
tan fa cultura de dellogo dentro de una empresa™

Pedro Ruiz, director general de Vivafit

*“Tanto en Espaia como en Portugal, la Justi-
cia ordinarin ¢s demasiado lenta, v normalmente
Heva & soluctones loosedoase, mientras que la
formula del arbitraje, aunque mis cara, ¢s mu-
cho mas rapida v puede mducir a soluciones
win-foase o, incluso, win-win™

Salvador Boix, director de
Expansion de Grupassa
“Si un franquiciador ticne que ir a un arbitra.

¥

Lincluye en sus contratos usa clausula de arbitraje ‘
para resolver posibles conflictos com el ranguiciado?

o, pero estamos
estdindo s
Inciuson
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Segun las centrales, ¢l 54,6% explica que los
asociados suelen desconocer |n formula, micn-
tras el 22.7% cree que fa valora positivamente,
v otro 22,7%, asegura que le genera menos con-
fianza que lo justicia ordinaria.

LIncluye en sus contratos una clausula de arbitraje para resolver posibles

Je para solventar cuestiones MENOIES, s que no

tiene capacidad suficiente para solventarlo entre
los afectados. Y si por ¢l contrano ¢s una cucs-
ton de mucha gravedad, entonces lo megor es la
Justicia ordinana”

Javier Torrent, director del Departamento
Juridico de Clean Master Tintorerias
“L2 jusicia ordinana ofrece mayor seguridad juricica
durante & proceso que los procedimientos anbitrales,
ademas de sex éslos més costosos. Por ofra parte,
pacos franquiciados conocen realments el sistema
mluwbummummub
ganera desconfianza”.

Irene Boned, directora del

Departamento Juridico de LDC

*Por el momentn, conskdero que 10 ofrece ka fiabitidad
necesaria en materia de franquicia Deberta majorar-
se mucho mas el sistema y potenciarse desde el po-
der plblico para dar seguridad & procedimiento”.

Reveriano Soutullo, director legal y

de Recursos Humanos de Grupo Pressto

“La cliusula de sumsion & arbitraje se mcluyd en
todes los contratos de franquicia de Pressto hasta
2003, fecha en que sé decidio cambiarla por wna de
sumision a los Juzgados y Tribunales. Ls causa del
cambio fue gue 8ra muy Caro y poco operativo ya
que no permitia la adopeidn de madidas cautelares
y, 8 final, en caso 0e incumplimiento, habia que
acudir a la Justicia ordinaria para su ejecucion for-
083",
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u ¢ Oué opinion le merece el funcionamiento dei sistema de arbitraje?

Sylvain Wils, administrador de
Charlotte Franguicias

“Pienso que la Justicw espanola es tan ma-
la que mejor solucionar los conflictos con ¢l
franquiciado, aungue 1a solucion sca mala, que
meterse en pleitos o arbitrajes”™

Raquel Moreno, directora de Marketing y
Comunicacion de Grupo Tax

“El arbitraje supone agilidad, rapidez y
ahorro de costes, No obstante, al ser una alter-
nativa privads, basada ¢n ¢l principio de vo-

Mario Rubio, presidente de Saboreaté y Café
“Es una forma de impartir justicia més répida que
por la via ordinarta, y &as sentencias son firmes
inapedables, con Io que se evita tanto recurso como
hay en la Justicia ordinaria, que retarda todo &l pro-
ceso. En mi opinidn, es una alternativa que se ¥3
Impomiendo poco a poco”.

(o I

*No me he enfrentado en materia de franquicias,
pero 1o conozeo en el sector de fransportes y amen-
damientos. En funcin del sector tieng una reper-
cusion diferente, pero ante las demoras en la ra-
mitacion de los procedimiantos judiciales suele sor
mas rapido al obtener &l laud; no obstante, siem-
pre 88 producen demoras cuando se procede a la
ejecucion del laudo en las tribunales”,

Irene Boned, directora del Departamento
Juridico de LDC

“En materia de franquicia, ¢l mayor peligro
radica en que una prolongacion del problema
excesiva en el nempo ocasione daios irrepara-
bles a la imagen de la marca, que ¢ ¢l mayor

principal inconveniente?

¢Cuél es la mayor ventaja que atribuye a esta formula de resolucion de confliclos? ;Y el

funtad de las partes, on la que s¢ someten o la
decision de un tercero, aceptando como firme
Ja semtencia que dictamine, no deja margen a la

negociscion”

Maria lfiguez, directora de Marketing y
Expansion de Callate la Boca

“Es una altemativa que se debe valorar en
determinados conflictos aungue no generali-
zarlo para todos. En mi opimion, ¢s recurrentc
para todos aquellos conflictos que puedan de-
rivar cn situaciones empresaniales insosteni
bles v perjudiciales para la continuidad de la
empresa v de las personas implicadas™

Verbnica Martin, directora de Expansion y
Franquicias de Publimedia

“El proceso de arbitraje nos ha permitido
negociar en un periodo corto de tiempo v de
forma seacilla, resolver diferencias de enterio
v mantener buenas relaciones con las partes
implicadas, por lo que creemos que ¢s una via
extrjudicial que se puede aplicar de forma efi-
caz en ¢l modelo de la frangquicia”,

| 4Se ha enfrentado su cadena en alguna ocasion
| @ um proceso de arbitraje de franguicia?

valor que debe proteger un franguiciador. Por
otra parte, creo que ln escasez de drbitros espe-
cializados pucde ocasionar un laudo del todo
arbitrario que en ¢l procedimiento ordinano s¢
recurniria y o traves de esta via no puede ha-
cerse”.
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Javier Garcia Vicario,
director general de
Expansion de

CE Consulting
Empresarial
*Debido & la imposibilidad
de recurir e laudo ante
instancias superires, el
principal inconversente que
vemos es el sometimiento
2 & decision del drbibro,
aungue esta sea ermonea y
perjudicial para los intere-
ses de una de [as partes”

Javier Torrent, director del Departamento
Juridico de Cleam Master Tintorerias

“La especializacion del drbitro siempre da
unn garantia adicional respecto a un proceds-
miento judicial, dlonde muchas veces es nece
sario realizar una labor de sintesis para encua-
drar el sistema de franquicia dentro del proce
50 para que el juez entienda realmente la di-
mensitn y particulandades de este sistema,
muchas veces poco o nada conocido parn

ellos™

Sara Garcia-Heras, responsable
junidica de Nalcourier

“Los procedimientos no son tan largos como
en la via judicial ordimarna, que pare sefialar an-
diencia previa v juicio puede pasar ficilmente
un aijo y un par de meses para dictar ka senten-
Cia, Ot ventign es gue no ¢s necesano la pre-
sencia v defensa e profesionales de justicia, lo

que reduce muche el cosie para fas partes™

'i,cwuhmwmmquewmﬂnm

formula de resolucion de confictos?
’ Otros
Ragedez an la >
soluckn do o Especabancitn |
corficios ‘\ Oel artetro
|
0% Menor coste
| freme o b
pstea
wdnea
Contdoncandad
del proceso 0%
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pane, parn & futurn, a cadi Cual en su Sitlo SN tenee que reaunclar na-

iInteresa prolongar
los conflictos de
las franquicias?

Un coste evitable
Por Jesus M. de Alfonso
Presidente def Tribunal
Arbitral de Barcelona

54, las campafias se suceden y sa rompen irre
mebwumhwﬂu”

BMMMoanhmMW

die a nada, ko que ayuda para el posicionamiento futuro en el negocio de
cada uno de Ios interesados. A partic de 1a resolucion se sabe si se te-
néa derecho o no y cada uno sabe a qué atenerse. Queda lo mas impor-
fante: Jquién arbitra?

El arhitraje tene ¢ reto de generar confianza. Nodle mejor que las
Instituciones arbitrales serias ~sin intereses i politica de por medio— de
1as que se pueda saber quién estd detras y como se eligen los drbitros;
que tangan una politica de ransparencia, sobre lx que edificar esa im-
prescindible confianza. Hay varias y no importa su ubicacion porque sy
mamnmnmmmmu
necesaria diligancia a desplegar, por parte de los usua
para informarse, Puedo garantizar que 100as ias:
NOZCO estardn mas que encantadas de poder faciitar informacion sobre
sus actividades. Muchas webs facilitan ademds unas uthes fag's entre
ellas las de & insthuckdn que presido.

El arbitraje 8 pasar paging de un conflicko y no etemizario con re-
QUrS0S y s recursos con un coste en el que quizs el de los abogados
23 @l menos importante: opartunidades pérdidas, proyectos bloguea-
dos, Incertidumbires de futuro, en definitiva desde ka perspectiva de ne-
gocko; son pérdidas evitables de tempa y de oporfunidades.
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Maria Blanco, directora de Consultona y
Desarrollo de Re/Max Espana

“Cabe destacar la cscasez de arbitros fami-
hanzados con ¢l sistema de franquicia. Los

“Como ventafa, destacaria la rapidez en & solucion
oe contlictos ya que, por desgracia, en los juzgados
$e sabe cudndo se Inicia el proceso pero nunca
cuando acaba. Quizd la imposibilidad de recurmr el
lauco sea su principal inconvensente, pues de algu-
na manera e puede interpretar que se cambia la
agilidad por un jugérselo a cam o cruz".

Catalina Hoffmann, directora general

de Vitalia Centros de Dia

“Se trata de sistemas que conllevan una especiall-
2acin an ef sactor de 13 franquicia y que, por ello,
seran mds eficaces a 1a hora de trabajar. Ademds,
resueiven los confliclos en el corto plaxo, lo que
permite continuar con ol trabajo sin que se vea
afectado. Como inconveniente destacana ia esca-
sez de abitros familiarizados con el sistema de
franquicia. pues no existen muchas posibilidades
donde slegir este servicia”.

n (Cree que la dificll coyuntura empresarial ha potenciado el interés por el arbitraje?

Mario Anton, director de
Expansion de Santiven

*Creo que con la cnsis se ha potenciado ¢l
interés. La dificil situacion ccondmica en la
que vivimos polencia conflictos entre ambas
partes y lambién existe ka necesidad de solu
cionario lo antes posibic y sin demorarse en ¢l
tiempo”

Sara Garcia-Heras, responsable
juridica de Halcourier

“En estos momentos de incertidumbre y con masi-
03 incumplimientos contractuales si se estin po-
1enciando mas s procedimisntos arbitrales por te-
ner una menor congestion en las citaciones de tas
wistas a juicios y dictar sentencia. Pero todavia pue-
de sor mds potenciado, al N0 Ser Un Proceso muy
conocido entre ef sector”.

laudos que 1oman no sicmpre son o justos gue
tendrian que ser por desconocimiento de f ma-
tena, Si estuvieran especializados, se solventa-
rian mas clicazmente muchos casos™

Francisco Javier Alberca, delegado de
Captacion de Midas

“En muchos casos los conflictos pueden so-
lucionarse a través de un laudo arbitral en un
plazo corto de tiempo, NO SUPCTIOr i 5¢is me-
S8, ¥ oque o través de los tnbunales se veria
prolongado, Como principal contraparida, ca-
be destacar la imposihilidad de recumir ante
una instancia supenor si no se esta de scuerdo
con ¢l laudo™

Y ol principal inconvenerie?
Ovon
N0 1 0 La imposiidad
nngn e recurte ane
reomBonte instancias |
¢ wperores |
\
Falta ée
Imormacitn
solve
franqucia Escases o0s
arbios tsmeharizados |
0on ¢ sistema de ranquicks

Juan Patricio Garcia, director de Calidad y
Documentacion de El Barril del Tapeo

“La actual covuntura econdmica lo que ha
producido es un incremento de los procesos ju
diciales en 1odos los sectores econdmicos v re-

lactones personales, pero no o un mteres

| Desde el punto de vista del coste econdmics,

ique percepcion heme del arbitraje?
NSNC
Son costes

S5 mas
oxo Es mis
SO0
625 qQue la pstca
oaSnane
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por someter la solucion de conflictos a la for-
mula del arbitraje. porque este sistema de din-
mir conflictos gs en gran medids desconoeido™.

Héctor Diaz, consejero delegado
de Nemomarlin

“Desde luego que la coyuntura influye, va
que cuando la situacion econémica no es boyan-
te. los problemas surze v ¢l arbitraje es una figu-
ra eficiente que puede resolver los problemas™.

David Moya, director general
de Look & Find

“El arbitraje se ha utilizado poco en nues-
tro pais y aun menos en franquicia, Precisa-
mente por la coyuntura empresarial en la que
nos encontramos hubiera sido deseable dispo-
ner de un sistema de arbitraje efectivo v opera-
tivo que facilitara la resolucion ripida de los
conflictos que se generan en este tipo de situa-
ciones economicas”, O

Gabriel Fernandez, director general

de Sin Dietas

“Creemos en la agilidad y validez de este sistema de
resolucion de conflictos y creemos que tiene el mis-
mo interés que hace unos afos, aunque quiza s2 ten-
yd R percepcion de que e coste S (RS Yo un
procedimiento judicial y, por esa razon, se haya po-
{enciado durante ia crisis”.

¢Como considera el franquiciado la propuesta
de arbitraje para resolver conflictos?
Le genera menos
confianza qoe Lo valora
2 Jstica positivamente
oronaia
Suele
desconocer
esta formula






